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LEI N° 938, DE 20 DE MAIO DE 2025

BONE r -5

“Cria a Ouvidoria Geral Municipal de Borebi e
regulamenta a Lei Federal n°® 13.460/2017, no
ambito do poder Executivo Municipal.”

ANDERSON PINHEIRO DE GOES, Prefeito do Municipio de Borebi, Estado de

Séo Paulo, no uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei,

FACO SABER que a Camara Municipal de Borebi aprovou e eu sanciono e
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral Municipal de Borebi, érgao integrante da
estrutura do Poder Executivo Municipal, com o objetivo de promover a participagao,
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos prestados pela
administrac@o direta e indireta do Municipio, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/2017.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral Municipal tera as seguintes finalidades:

| - Receber, analisar e encaminhar as manifestagdes dos usuarios, tais como sugestoes,
reclamacdes, elogios, denuncias e pedidos de informagdo, referentes aos servigos
publicos prestados pelo Poder Executivo Municipal;

Il - Atuar como canal de comunicagao entre os usuarios e os diversos 6rgaos e entidades
da administragéo publica municipal;

[l - Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos, a partir da analise
das manifestagbes recebidas e da formulagdo de recomendagdes aos o6rgéos
competentes;

IV - Promover a transparéncia e o controle social sobre a gestéo dos servigos publicos;

V - Orientar os usuarios sobre seus direitos e deveres perante a administragao public
municipal,
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VI - Zelar pelo cumprimento dos padrées de qualidade no atendimento aos usuarios;

VIl - Propor medidas para aprimorar a legislacdo e os procedimentos administrativos
relacionados a prestagao de servigos publicos.

Art. 3° - A Ouvidoria Geral Municipal sera dirigida por um Ouvidor Geral,
nomeado pelo Chefe do Poder Executivo Municipal para um mandato de 2 (dois) anos,
permitida recondugéo, dentre servidores municipais de reconhecida idoneidade moral e
reputacéo ilibada.

Paragrafo unico - O servidor designado para exercer a fungéo de Ouvidor Geral
Municipal fara jus ao recebimento de gratificagao pelo exercicio da fungéo, no valor de
R$500,00 (quinhentos reais).

Art. 4° - Para o exercicio de suas atribuicdes, o Ouvidor Geral Municipal tera
autonomia administrativa e funcional, garantindo a independéncia e a imparcialidade de

sua atuacao.
Art. 5° - Compete ao Ouvidor Geral Municipal:

| - Receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento adequado as manifesta¢des dos
usuarios;

Il - Solicitar informagdes e documentos aos 6rgéos e entidades da administragéo publica
municipal, quando necessério a apuragao das manifestagdes;

Il - Realizar diligéncias e inspe¢des, observada a legislagao pertinente;
IV - Mediar conflitos entre usuarios e a administracéo publica municipal;

V - Formular recomendacdes aos 6rgdos e entidades da administragcdo publica
municipal, visando & melhoria dos servicos prestados e a corre¢éo de irregularidades;

VI - Elaborar relatérios periédicos sobre as atividades da Ouvidoria, contendo dados
estatisticos, analise das manifestagdes e recomendagdes;

VII - Apresentar ao Chefe do Poder Executivo Municipal e ao Conselho Municipal de
Usuarios de Servicos Publicos, quando instituido, os relatérios de atividades da’_,
Ouvidoria; ; i . e
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VIII - Promover a divulgagdo dos canais de atendimento da Ouvidoria e dos direitos dos
usuarios dos servigos publicos:

IX - Desempenhar outras atividades correlatas ao exercicio de suas funcdes.

Art. 6° - A Ouvidoria Geral Municipal devera garantir a confidencialidade das

informagdes pessoais dos usuarios, quando solicitado ou quando a legislagéo assim o
exigir.

Art. 7° - A estrutura organizacional e o funcionamento da Ouvidoria Geral
Municipal serao definidos em regulamento préprio, a ser editado pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal no prazo de 90 (noventa) dias a contar da publicagédo desta Lei.

Art. 8° - A ouvidoria estara vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito, sem
subordinagdo com os demais orgéos ou departamentos da Administracdo, ficam

assegurados os recursos orcamentarios necessarios ao funcionamento da Ouvidoria
Geral Municipal,

Art. 9° - Esta |ei entra em vigor na data de sua publicacagd.

Art. 10° - Revogam-se as dlspost;ﬁe/-qntrério
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ANDERSON PINHEIRO DE GOES
Prefeito Municip




